
TÉLÉ  CONSEILLER(E )

E X P É R I E N C EL O C A L I S A T I O N

S A L A I R E  M E N S U E LT Y P E  D E  C O N T R A T

DESCRIPTION DU POSTE

CHÂTEAURENARD 2 ANS

TOUS TYPES (CDD,  CDI ,  PRO) 1760  À  1800€  BRUT

La Société Ax ’eau est  l ’ent repr i se  spécia l i sée en recherche de fu i tes  et
d iagnost ic  de réseaux la  p lus  importante de France.  Nous  recherchons ,
dans  le  cadre d 'un  remplacement  de congé matern i té ,  un(e)
té léconse i l le r (e)  H/F.  Vous  avez le  sens  du contact ,  une a isance
re lat ionnel le  déve loppée.  Vous  maî t r i sez  les  techn iques  de vente et
d 'appels  té léphoniques  et  êtes  nature l lement  organisé(e) .  

Rattaché(e)  au responsable  du serv ice c l ient ,  vos  miss ions  cons is tent  à  :  
Récept ionner  les  appels  té léphoniques
Rense igner  et  ident i f ie r  les  beso ins  des  c l ients
F idé l i ser  la  c l ientè le
Etabl i r  un  dev is  et  re lancer  s i  nécessa i re
Transmett re  des  informat ions  aux c l ients  tout  en ut i l i sant  les  techn iques
commerc ia les
Vér i f ie r  les  condi t ions  de réa l i sat ion d 'une intervent ion 
Réal i ser  un  su iv i  des  doss iers
Proposer  des  so lut ions
Interven i r  auprès  d 'une c l ientè le  de part icu l ie rs ,  d 'ent repr i ses ,  de
col lect iv i tés ,  d 'admin is t rat ions , . . .
Déve lopper  une prospect ion commerc ia le
Mener  un su iv i  commerc ia l  des  affa i res

Af in  de connaî t re  not re  mét ier ,  vous  bénéf ic ierez  de modules  de format ion
interne.  


